Reklamacény poriadok

Identifikaéné udaje poskytovatela osobitného finanéného vzdelavania

Spoloénost: EduAkademia.sk, s. r. o. (dalej len spoloénost), ICO: 54155444, DIC: 2121608137, nie je
platcom DPH, zapisand v Obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Bratislava |, oddiel: Sro,
vlozka: 156062/B, Sidlo: Slowackého 5494/5A, 821 04 Bratislava — Mestsk& ¢ast' RuZinov, Webové
sidlo: www.eduakademia.sk, Telefén: +421 908 718 713, E-mail: info@eduakademia.sk, vykonava
¢innost’ poskytovatela osobitného finanéného vzdeldvania pre sektory: Poistenia alebo zaistenia,
Prijimania vkladov, Poskytovania uverov, Uverov na byvanie a spotrebitelskych uverov, Doplnkového
déchodkového sporenia, Starobného déchodkového sporenia, Kapitalového trhu a to pre zakladny,
stredny a vy3Si stupefl odbornej spésobilosti podfa zakona ¢&. 186/2009 Z.z. o finanénom
sprostredkovani a finanénom poradenstve

Postup pri podavani staznosti

V pripade nespokojnosti Klienta alebo potencialneho klienta, &i akejkolvek inej dotknutej osoby (dalej
,Opravnena osoba“) so spolo¢nostou, sa Opravnena osoba mézZe obratit’ so svojou staznostou:

1) pisomnou formou na sidlo spolo¢nosti alebo
2) elektronicky na adresu staznost@eduakademia.sk alebo
3) ustnou formou.

Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava a akej veci sa tyka, popis pripadu s uvedenim udajov
nevyhnutnych pre rieSenie staznosti, popis spésobu, ako bola Opravnena osoba dotknuta na svojich
pravach a prilohy a doklady zdévodriujuce staznost.

Vzhladom na neexistenciu osobitnej pravnej Upravy 0 mimosudnom vyrovhani sporov zo
sprostredkovania finanénej sluzby v SR, ma Opravnena osoba moznost mimosudne urovnat
vzniknuté spory spdsobom v zmysle zakona &. 420/2004 Z.z. o mediacii a doplneni niektorych
zakonov alebo zakona €. 244/2002 Z.z. o rozhodcovskom konani, za predpokladu uzavretia
rozhodcovskej zmluvy/dolozky so spolo¢nostou..Tymto nie je dotknuté pravo Opravnenej osoby

domahat sa svojich prav sudnou cestou.

Tento dokument bol vytvoreny dfia 25.10.2021. Tento den je zarover dfiom jeho platnosti a U€innosti.


http://www.eduakademia.sk
http://www.staznosti.eu/insia

